Tiirkmenistanyn Zdhmet we ilaty durmus taydan goramak ministrinin
2022-nji yylyn yylyii 19-njy awgustynda ¢ykaran 71-IS belgili
BUYRUGY

Durmus hyzmatlaryny etmegin Tertibini
tassyklamak hakynda

“Durmus hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyn Kanunynyii 9-njy
maddasynyni 5-nji bendinin “¢” ki¢i bendinin talaplaryny yerine yetirmek maksady
bilen, buyuryaryn:

1. Durmus hyzmatlaryny etmegiii Tertibini tassyklamaly (gosulyar).

2. Su buyrugyn yerine yetirilisine Tiirkmenistanynn Zdhmet we ilaty durmus
taydan goramak ministriniii orunbasary H.Tagjanowa gozegcilik etmeli.

Ministr M.Sylapow



Tilirkmenistanynt Zéhmet we ilaty durmus
taydan goramak ministriniil

2022-nj1 yylyn 19-njy awgustynda
cykaran 71-IS belgili buyrugy bilen
tassyklandy

Durmus hyzmatlaryny etmegin
TERTIBI

I bap. Umumy diizgiinler

1. Su Durmus hyzmatlaryny etmegin tertibi (mundan beyldk - Tertip)
2021-nji yylyn 18-nji dekabrynda kabul edilen “Durmus hyzmatlary hakynda”
Tiirkmenistanytt Kanunynyi 9-njy maddasynyn 5-nji bendinit “¢” kic¢i bendine
layyklykda islenip tayyarlanyldy we durmus hyzmatlarynyil edilmegine maitic
diyip ykrar edilen adamlara durmus hyzmatlaryny etmegin tertibini kesgitleyar.

2. Tertibin maksatlary ii¢in su asakdaky diisiinjeler ulanylyar:

1) Ayratyn meyilnama — bu durmus hyzmatlarynyn peydalanyjysy bolup
biljek adamyn sahsy zerurlyklaryna baha bermek esasynda, 6z i¢ine onun ya-da
masgalasynynn zerurlyklaryny, yerine yetirilmeli wezipeleri we c¢éreleri, olary
etmegin mohletini, sertlerini, jogapkdr adamlary, seyle hem gaytadan gozden
1sgdri tarapyndan 0zline durmus hyzmatlary edilyin adamyn ya-da onuni kanuny
wekilinin igjet gatnagsmagynda diiziilen resminama;

2) durmus hyzmatlary — adamlaryn ayratyn toparlarynyn yasayys-durmus
sertlerini gowulandyrmak we (ya-da) 6z esasy sahsy zerurlyklaryny 6zbasdak
lipjiin etmekleri {icin olaryn miimkingiliklerini gifieltmek maksady bilen, kyn
durmus yagdayyny yenip ge¢mekleri, seyle hem olaryil sahsy zerurlyklarynyn
kanagatlandyrylmagy ti¢in goriilyédn carelerin we hereketlerin toplumys;

3) durmus isi — adamlaryil ayratyn toparlaryna mynasyp yasayys-durmus
sertlerini {ipjiin etmek we kyn durmus yagdayyny vyenip gecmek iigin 6z
miimkingiliklerini  gineltmek maksady bilen, durmus komegini bermige
goniikdirilen hiinar isi;

4) Peydalanyjy — “Durmus hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyn
Kanunyna layyklykda, durmus hyzmatlarynynn edilmegine miti¢ diylip ykrar
edilen we 0ziline durmus hyzmatlary edilydn adam;

5) Gyssagly durmus hyzmatlary — adamlaryn kanuny bahbitlerini goramak
maksady bilen, ayratyn kyn durmus yagdayyna diisen (janyna we saglygyna howp
abanan, betbagtcylyklara ducar bolan we beyleki yagdaylarda) adamlara gyssagly
islerinl gecirilmegini talap edydn bir gezeklik kdmek.

3. Kyn durmus yagdayyna diisen adamlara kyngylyklary yenip gecmek we
olaryi 6z durmusyna edyidn yaramaz tdsirini aradan ayyrmak maksady bilen,
komek we goldaw berlip, durmus taydan ugrukdyrylyar.

4. Durmus isine degisli hiindrmenlerin toparyny c¢ekmek we edilydn
komeklerin  gorniislerini  kopeltmek  bilen, Peydalanyjylary  jemgyyete



uygunlasdyrmak seyle hem miimkingiliklerini gitleltmek, edilydn durmus
hyzmatlary seljermek, komek etmegin we sahsy zerurlyklaryna baha bermegin
netijeleri esasynda meyilnamalayyn is alnyp barylyar.

5. Tirkmenistanynn Zéhmet we ilaty durmus taydan goramak ministrligi
(mundan beyldk — Ygtyyarly edara), Tiirkmenistanyn Saglygy gorayys we derman
senagaty ministrligi, Tlirkmenistanyni Bilim ministrligi, Tiirkmenistanyn Iceri isler
ministrligi, yerine yetiriji hdkimiyetii beyleki merkezi edaralary, yerine yetiriji
hikimiyetin yerli edaralary we yerli 0z-6ziini dolandyrys edaralary 06z
ygtyyarlyklarynynn  ¢dklerinde  durmus  hyzmatlary  ¢ygrynda  Dowlet
diizglinlesdirmesini we gozeggiligi amala agyryan edara bolup duryar.

6. Durmus hyzmatlary, Peydalanyjy bolup biljek adamyn 6ziine durmus
hyzmatlarynyni edilmegini sorap yazan arzasy (su Tertibe 1-nji gosundy) boyunca
onun sahsy zerurlyklaryna baha bermek seyle-de ony durmus hyzmatlarynyn
edilmegine métd¢ diyip ykrar etmegin esasynda Durmus hyzmatynyn edilmegi
barada sertnama (mundan beyldk — Sertnama, su Tertibe 2-nji gosundy) baglasmak
arkaly durmus isi boyung¢a hiindirmen (mundan beyldk — Hiindrmen) tarapyndan
durmus hyzmatlarynynn edilmegine maéti¢ diyip ykrar edilen adama durmus
hyzmatlarynyii edilmegi ii¢in diiziilen Ayratyn meyilnama (su Tertibe 3-nji
gosundy) layyklykda edilyér.

7. Durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijiler (mundan beylik — Upijiin
edijiler) “Durmus hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyii Kanunyna layyklykda
durmus hyzmatlarynyn islendik gorniislerini we formalaryny saylap almak bilen
peydalanyjylara sol hyzmatlary hodiirlép bilerler.

8. Bakteriya goteriji ya-da wirus saklayjy bolup duryan adamlara ya-da
ozlerinde arakhorluk, nesekeslik, psihotrop serigsdeleri bilen baglanysykly keselleri,
yokang karantin keselleri, ingekeselint aktiw gorniisleri, psihiki taydan ndsaglygy,
deri keselleri we yoritelesdirilen saglygy gorayys edaralarynda bejerilmegi talap
edilydn beyleki keselleri bar bolan adamlar, saglygy gorayys edarasynyn
netijenamasy esasynda durmus taydan hyzmat edilmége kabul edilmeyir.

Durmus taydan hyzmat edilmeginden yiiz dondiirilmegi, eger-de ol durmus
taydan hyzmat edilmegine miti¢ adamyn saglyk yagdayy bilen bagly bolan-da
saglygy gorayys edarasynyil netijenamasy esasynda resmilesdirilydr we
yoritelesdirilen edaralara goniikdirilyar.

9. Durmus hyzmatlarynyf edilmegine mitic diyip ykrar edilen adam Upjiin
edijiler tarapyndan maslahat berilydin durmus hyzmatlaryn gorniislerini
peydalanmaga meyletin razylyk bermige we olardan yiiz owiirmidge hukugy
bardyr. Yiiz 6wiirmek yazmagca resmilesdirilyar.

10. Upjiin ediji, Peydalanyjylar ii¢in edilyin durmus hyzmatlary bilen bagly,
kabul edilen (satyn alnan) we sarp edilen &hli serisdeler (yagny, derman we sargy
serisdeleri, azyk Oniimleri, seyle hem hayyr-sahawat we ynsanperwerlik komegi
we s.m.) baradaky maglumatlary resmilesdirmelidir.

II bap. Durmus hyzmatlarynyn gorniisleri we formalary



11. Durmus hyzmatlaryny Peydalanyjylara olarynn sahsy zerurlyklaryny
hasaba almak bilen, durmus hyzmatlarynyn su gorniisleri edilyar:

1) giindelik durmusynda Peydalanyjylaryin yasayys-durmusyny goldamaga
goniikdirilen sosial-durmus;

2) seretmekligi guramak, sagaldys cérelerini ge¢irméige yardam etmek,
olaryn saglyk vagdaylarynda nédsazlyklary vyiize c¢ykarmak, peydalanyjylara
yzygiderli gozegeilik etmek arkaly peydalanyjylarynn saglygyny saklamaga we
goramaga goniikdirilen sosial-saglygy gorayys;

3) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn sosial gursawda uygunlasmagy
ticin psihologik yagdayyny diizetmdge komek etmeklige, sol sanda «ynam
telefondan» peydalanmak bilen atsyz psihologik komek etmekligi goz oOmniinde
tutyan sosial-psihologik;

4) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryin 6ziini alyp barsynda we
sahsyyetinin ~ Oslisinde  bozulmalaryn  6fniini  almaga, olarda  ofyn
gyzyklanmalarynynn emele gelmegine (sol sanda dyn¢ alys ¢ygrynda), bos
wagtlaryny guramaklyga, cagalaryny terbiyelemekde masgala komek etmeklige
goniikdirilen sosial-pedagogik;

5) 1se yerlesmekde we zdhmete uygunlasmagy bilen baglanysykly beyleki
meseleleri ¢ozmekde komek etmeklige goniikdirilen sosial-zahmet;

6) yuridik komegini, sol sanda tolegsiz peydalanmakda, durmus
hyzmatlaryny peydalanyjylaryin hukuklaryny we kanuny bdhbitlerini goramakda
komek etmeklige gontikdirilen sosial-hukuk.

12. Durmus hyzmatlary Peydalanyjylara 6yde durmus hyzmatlary, yarym
yatymlayyn ya-da yatymlayyn formada edilip, olaryn islegi boyunca hemiselik
ya-da wagtlayyn esasda amala asyrylyp bilner.

13. Oyde durmus hyzmatlary Upjiin edijinifi isgirleri tarapyndan hemiselik
ya-da wagtlayyn durmus taydan hyzmat edilmegine méti¢ adamlara diirli hésiyetli
durmus hyzmatlarynynn edilmegi arkaly amala asyrylyar hem-de olaryn
uygunlasmagy, dikeldilmegi we (ya-da) olaryn yasaysynyn kadaly sertlerini
hemiselik goldap durmak {icin kyn durmus yagdaylarynda komek bermek, seyle
hem suiia menizes yagdaylary caklamak we olaryn o6niini almak ii¢in tebigy sertleri
peydalanmak maksady bilen gecirilyar.

Oyde durmus hyzmatlary Upjiin edijinifi isgérleri tarapyndan yeke yasayan
adamlara, garrylygy, ndsaglygy, mayyplygy we olaryn yasayys-durmus sertlerini
bozyan beyleki halatlary bilen baglanysykly 6z-0zline hyzmat etmek ukybyny
bolekleyin yitiren adamlara edilyér.

14. Yarym yatymlayyn formadaky durmus hyzmatlary Peydalanyjylara
Upijiin edijinifi isgirleri tarapyndan giiniifi belli bir wagtynda edilyr.

15. Yatymlayyn formadaky durmus hyzmatlary Peydalanyjylara Upjiin
edijide hemiselik, wagtlayyn (ayratyn maksatnamada kesgitlenen mohlete) ya-da
bis giinliik (hepdede), gije-giindizlik yasalan wagtynda edilyér.

III bap. Durmus hyzmatlaryny etmegi guramak we yerine yetirmek



16. Durmus hyzmatlaryny etmegi guramak we ony yerine yetirmek {i¢in
durmus hyzmatlarynyn edilmegine méti¢ adamyn diisen yagdayyna baglylykda,
olary jemgyyete uygunlasdyrmak we miimkingiliklerini gifieltmek maksady bilen,
durmus komegini bermége goniikdirilen cérelerin durmusa gecirilmegi bolup
duryar.

17. Peydalanyjy bilen durmus hyzmatlarynynn edilmegi barada baglasylan
Sertnamada g6z onlinde tutulan mohletii dowamynda ofia hiindrmen tarapyndan
durmus hyzmatlary edilyar.

18. Pudagara hyzmatdasglygynn esasynda durmus hyzmatlary, durmus
hyzmatlaryna méti¢ adamlara, kidmillik yagyna yetmedik cagalara durmus, saglygy
gorayys, psihologiki, pedagogiki, zdhmet seyle hem hukuk komegi degisli
hiindrmenleri ¢ekmek arkaly edilip bilner.

19. Durmus hyzmatlaryny etmegi guramak we yerine yetirmek su asakdaky
tapgyrlary 6z icine alyar:

1) durmus hyzmatlaryna mitic adamlary yiize ¢ykarmak;

2) durmus hyzmatlarynyn Peydalanyjysy bolup biljek adamyii sahsy
zerurlyklara baha bermek;

3) durmus hyzmatlara méatic¢ diyip ykrar etmek;

4) durmus hyzmatlaryny almaga ugrukdyrmak;

5) Upjiin ediji bilen Peydalanyjylaryfi arasynda durmus hyzmatynyi
edilmegi barada Sertnama baglasmak;

6) Peydalanyjylaryn hem-de onuil masgalasyna we durmus gursawynyi
toplumlayyn baha berilmegi;

7) Ayratyn meyilnama diizmek we ony yerine yetirmek;

8) 1sifl yerine yetirilisini monitoring etmek;

9) Gaytadan sahsy zerurlyklara baha bermek, Ayratyn meyilnamany
gaytadan gézden gecirmek ya-da isi yapmak (su Tertibe 7-nji gosundy);

10) is yapylandan soni ony monitoring etmek.

20. Adamyn ya-da onuil kanuny wekilinifi, ata-enesinifi, hossarynyn ya-da
howandarynyn, beyleki masgala agzalarynyn arzasy ya-da yerine vetiriji
hiakimiyetinn yerli edaralarynyn we yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralarynyn, seyle-
de jemgyyetcilik birlesiklerinin durmus hyzmatlaryna méti¢c adama durmus
hyzmatlarynyii edilmegi barada yiiztutmasy, durmus hyzmatlaryna méita¢ diyip
ykrar etmek baradaky meseld seretmége esas bolup duryar.

21. Yerine yetiriji hakimiyetit yerli edaralarynyti we verli 6z-0ziifii
dolandyrys edaralarynyn, seyle-de jemgyyetcilik birlesiklerin adamy durmus
hyzmatlarynynn edilmegine maitd¢ diyip ykrar etmek baradaky yiiztutmalaryna
seretmek isi, sofira sol adamyi 6ziiniil ya-da onun kanuny wekiliniii yiiztutmadaky
maglumatlary tassyklan yagdayynda onuil yazmaca razycylygy bilen amala
asyrylyar.

22. Upjiin ediji tarapyndan durmus hyzmatlarynyni edilmegine mitic diyip
ykrar edilen adama sahsy isi acylyar. Sahsy isifl icine su resminamalar catylyar:

1) Peydalanyjynyn arzasy;

2) pasportynyn ya-da onunl sahsyyetini tassyklayan beyleki resminamanyn

nusgasy;



3) su tertibin sekizinji boleginde gorkezilen kesellerin yokdugyny
tassyklayan saglygy gorayys edarasynyn netijenamasy;

4) yasayan yerinden masgala agzalary baradaky giiwidnamasy (gorniis 3);

5) pensiya ya-da dowlet komek pulunyn mogberi barada gliwdnamasy;

6) sahsy zerurlyklara baha bermek sahypasy;

7) adamyn maétig diyip ykrar edilendigi barada toparyn karary (¢ozgiidi);

8) Peydalanyjy ya-da onuil kanuny wekili bilen baglasylan Sertnama;

9) Ayratyn meyilnama.

IV bap. Ayratyn meyilnamany diizmegin tertibi

23. Peydalanyjy tarapyndan saylanan Upjiin ediji sahsy zerurlyklara baha
bermek esasynda diiziilydin Ayratyn meyilnamanyil tayyarlanmagyny gurayar.
Ayratyn meyilnama Peydalanyjyny goldamak, onui kyn durmus yagdayyny yeiip
gecmek {i¢in zerur ¢éreleri 6z igine alyar.

24. Hiindrmen sahsy zerurlyklara baha bermegin netijesi boyunca Ayratyn
meyilnamany diizen wagtynda Peydalanyjynynn Ayratyn meyilnama giriziljek
wezipelere we cérelere garaysy goz onlinde tutulmalydyr. Cagalar tarapyndan
durmus hyzmatlary peydalanylanda olaryn ata-enesiniii ya-da olaryii ornuny tutyan
adamlarynn pikiri, on yasyna yeten ¢aganyn 0z pikirinin hem nazara alynmagy,
onuin il gowy bdhbitlerine garsy gelydn yagdaylardan basga halatlarda
hokmanydyr.

Hossarlykda ya-da howandarlykda bolyan kémillik yasyna yeten adamlara
durmus hyzmatlarynyn edilmegi, olaryiti hossarynyn ya-da howandarynyi
isleglerine we pikirlerine layyklykda amala asyrylyar. Olarda gapma-garsylyk
bolanda durmus hyzmatlarynynl edilmegine méti¢ adamyn islegi ileri tutulyar.

25. Ayratyn meyilnama durmus hyzmatlarynyn peydalanyjysy bolup biljek
adamyn ya-da onufl kanuny wekilinint arza bilen yiiz tutan giiniinden baslap, 10
(on) 1s gliniinit dowamynda diiziilyar.

26. Durmus hyzmatlarynyil edilmegine miti¢ adamyn ya-da onun kanuny
edilmegine mitd¢ adamlary hasaba alys kitabynda (su Tertibe 4-nji gosundy)
bellige alynyar.

27. Ayratyn meyilnama bir aydan alty aya ¢enli mohlete iki sany asyl
nusgada diiziilyar.

28. Hiindrmen resmilesdirilen Ayratyn meyilnamanyii bir asyl nusgasyny
Peydalanyja ya-da onufi kanuny wekiline gowsuryar, ikinji nusgasy bolsa Upjiin
edijide saklanylyar.

29. Ayratyn meyilnama yitirilen ya-da zayalanan yagdayynda, Upjiin ediji
onun nusgasyny Peydalanyja beryir we bu barada Durmus hyzmatlarynyi
edilmegine méitic¢ adamlary hasaba alys kitabynda (su Tertibe 4-nji gosundy) bellik
edydr.

30. Upjiin ediji iigin Ayratyn meyilnamada gdz oniinde tutulan cérelerin
yerine yetirilmegi hokmany bolup duryar.



31. Peydalanyjy ya-da onuni kanuny wekili {icin ayratyn meyilnamada goz
onlinde tutulan c¢éreler maslahat beriji hésiyete eye bolup, olara gaytadan
seredilmegini soramaga hukugy bardyr.

32. Peydalanyjynyii yasayan yeri liytgdn halatynda, tize salgysynyn cagi
boyunca jogapkir Upjiin ediji Peydalanyja degisli bolan &#hli resminamalar
yollanys haty bilen birlikde onufi yazmaca razylygy bilen hasaba alan Upjiin ediji
tarapyndan iberilyar we kesgitlenen c¢érelerin dowam etdirilmegi bor¢landyrylyar.

33. Su Tertibin ikinji béleginiii 5-nji bendinde goz oniine tutulan, gyssagly
durmus hyzmatlary edilen bolsa, degisli tertipde adamyn durmus zerurlyklaryny
gbz oniinde tutmak bilen sahsy zerurlyklara baha bermek isi gecirilydr we Ayratyn
meyilnama diiziilyar.

V bap. Gyssagly durmus hyzmatlary

34. Su Tertibin ikinji boleginin 5-nji bendinde goz oniine tutulan Gyssagly
durmus hyzmatlary sulardan ybaratdyr:

1) gyzgyn nahar ya-da beyleki iymit 6nlimler bilen iipjiin edilmegi;

2) egin-esik we ilkinji zerur nérseler bilen iipjiin edilmegi;

3) wagtlayyn yasayys otagyny edinmekde yardam berilmegi;

4) hukuklaryny we kanuny bihbitlerini goramak bilen baglanysykly
meseleler boyunca yuridik kdmegin berilmegi;

5) ise psihology c¢ekmek arkaly gyssagly sosial-psihologik komegin
berilmegi;

6) wagtlayyn ulanmak ii¢in tehniki serisdeler (arabalar, protezler we
beyleki protez-ortopedik oOnlimleri seyle hem yoremek, hereket etmek iigin
enjamlar) bilen {ipjiin edilmeginden.

35. Gyssagly durmus hyzmatlary, Peydalanyjy bolup biljek adamyn sahsy
zerurlyklaryny goz oniinde tutup, Sertnama baglasmazdan we Ayratyn meyilnama
diiziilmezden hayal etmén edilip bilner.

36. Gyssagly durmus hyzmatlary Peydalanyjy bolup biljek adamyn ya-da
onun kanuny wekilinii arzasy esasynda amala asyrylyp bilner. Sunda su asakdaky
resminamalar (bar bolan yagdayynda) arza bilen bilelikde berilmége degisli:

1) Upjiin ediji Peydalanyjy bolup biljek adamyi, sahsyyetini tassyklayan
pasportynyil ya-da onuil ornuny tutyan basga resminamasynyn nusgasy;

2) Peydalanyjy bolup biljek caga bolan yagdayynda sahsyyetini tassyklayan
resminamany (pasport ya-da onuil ornuny tutyan basga resminama, on alty yasa
cenli yasdaky adamlar ii¢in doglus hakyndaky sahadatnama).

37. Hiindrmen tarapyndan Peydalanyjy bolup biljek adama gyssagly durmus
hyzmatlarynynt edilmeginii wagty, moéhleti, gorniisleri we sertleri baradaky
maglumatlar gorkezmek bilen diizlilen ykrarnama gyssagly durmus hyzmatlaryny
etmek {icin esas bolup biler.

Gyssagly durmus hyzmatlary Peydalanyjy bolup biljek adamyn
ykrarnamanyn sertleri bilen meyletin razylasan halatynda edilip bilner.

38. Gyssagly durmus hyzmatlary Upjiin edijiler tarapyndan Peydalanyjy
bolup biljek adamyn ya-da ¢aganyn yazgyda duran ya-da bellige alnan yeri eger-



de, yazgyda durmadyk ya-da bellige alynmadyk bolsa, onda onuii hemiselik ya-da
kopleng yasayan yeri boyunga amala agyryp bilner.

VI bap. Durmus hyzmatlaryny etmek boyunca sertnama baglasmak

39. Adamy durmus hyzmatlaryna mitic diyip ykrar edilenden sofira Upjiin
ediji bilen Peydalanyjynyn arasynda Sertnama baglasylyar.

40. Sertnama baglasmak ii¢in Upjiin ediji Peydalanyjyny durmus hyzmatlary
etmegin su diizglinleri bilen tanysdyrmaly:

1) edilydn durmus hyzmatlaryn gorniisleri we formalary;

2) durmus hyzmatlary peydalanmagyn sertleri we diizgiinleri;

3) toleginin sertleri;

4) Peydalanyjynyi hukuklary we borglary;

5) Upjiin edijinifi hukuklary we borglary.

41. Durmus hyzmatlaryny etmeginn diizgiinleri Peydalanyjynyn islegine
layyklykda dilden, yazmaga ya-da diisiinmegini ansatlasdyryan serisdeleriii, yagny
tehnologiyalary ulanmak arkaly elektron gorniisinde tanysdyrylmalydyr.

42. Durmus hyzmatlaryny etmek barada Sertnama baglasylan giiniinden
baslap, Upjiin ediji durmus hyzmatlaryny etmige bor¢lydyr.

VII bap. Ayratyn meyilnamany gaytadan gozden gecirmek

43. Ayratyn meyilnama Peydalanjynynl ya-da onun kanuny wekiliniii arzasy,
yerine yetiriji hakimiyetin yerli edaralarynyin we yerli 6z-6ziii dolandyrys
edaralarynyn, jemgyyetcilik birlesiklerinn yiiztutmasy esasynda gaytadan gbzden
gecirilydr. Gaytadan gozden gecirmek durmus hyzmatlaryny edyén tarapyi
wekilinin gatnasmagynda 3 (ii¢) is giinlinin dowamynda amala asyrylyar.

44. Ayratyn meyilnamanyn gaytadan gdzden ge¢irilmegine su yagdaylarda
yol berilyar:

1) on diiziilen Ayratyn meyilnamanyn mohletinin tamamlanmagy;

2) Ayratyn meyilnamada goylan wezipelerin we ¢érelerin yerine
yetirilmegi;

3) on diziilen Ayratyn meyilnamanyn Peydalanyjynyn zerurlyklaryna
layyk gelmeyédndiginin yiize ¢ykarylmagy.

45. Ayratyn meyilnamanyn gaytadan gozden gecirilmegi, Peydalanyjynyn
sahsy zerurlyklaryna gaytadan baha bermegii netijelerine esaslanyp, su tertibiii
yigrimi yedinji boleginde bellenen mohletde yzygiderli amala asyrylyar.

46. Su Tertibe, Ygtyyarly edara tarapyndan tassyklanan Durmus
hyzmatlarynynl anyk gorniigleri iicin hil standartlary, olaryn hil standartlaryny
ulanmak boyunca usuly gorkezmelerine liytgetmeler we gosmacalar girizilen
halatynda, Peydalanyjynyn isleglerini we zururlyklaryny goz 6niinde tutup, 6n
diiziilen Ayratyn meyilnama Upijiin ediji tarapyndan bir ayyti dowamynda gaytadan
seredilmége degislidir.

47. Upjiin ediji Ayratyn meyilnama gaytadan seredilip, ofia iiytgetmeler
girizilen halatynda bu barada 3 (ii¢) is giiniinin dowamynda Peydalanyjyny habarly



etmige hem-de zerurlugy yiize ¢ykan yagdayynda Peydalanyjy bilen baglagylan
Sertnamasyna iiytgetmeler girizmége bor¢ludyr.

VIII bap. Isi yapmak we monitoring

48. Ayratyn meyilnamanyn dhli wezipeleri we céreleri yerine yetirilip,
Peydalanyjy ii¢in ofiyn netijeler gazanylandan (giindeki durmusynda belli bir
durnuklylyga eye bolanyndan) soiira isint yapylmagy amala asyrylyar.

49. Hiindrmen tarapyndan Ayratyn meyilnama boyuncga edilydn durmus
hyzmatlaryn hiline we netijeliligine yzygiderli monitoring (su Tertibe 5-nji
gosundy) amala asyrylyar.

50. Hiindrmen gazanylan netijeleri saklamak we adamyn kyn durmus
yagdayyna gaytadan diigmeginin 6niini almak maksady bilen is yapylan giiniinden
alty aydan soil adamyil durmus yagdayynyn monitoringini gegiryar.

51. Durmus hyzmatlaryna métdc adamyn sahsy zerurlyklaryny yerli
derejeddki miimkingilikler bilen kanagatlandyryp bolmayan yagdaylarynda etrap
derejesinde ilkinji komegi edilip, adamyn durmus zerurlyklaryna layyklykda
degisli hyzmatlara ugrukdyrylyar.

52. Adamyn sahsy zerurlyklaryna layyklykda, degisli edaralara durmus
hyzmatlaryndan peydalanmaga ugrukdyrylanda, yollanma haty (su Tertibe 6-njy
gosundy) iki sany asyl nusgada diiziilip, hatyii yanyna Peydalanyjynyn arzasynyn,
pasportynynl ya-da onuil sahsyyetini tassyklayan beyleki resminamasynyn, sahsy
zerurlyklara baha bermek sahypasynyni, adamy métic diyip ykrar edilendigi barada
toparyn kararynyn (¢cozgiidiniil), Ayratyn meyilnamanyn nusgasy gosulyar.

Yollanma haty degisli tertipde doldurylyp, bir asyl nusgasy ugrukdyryjy,
bir asyl nusgasy kabul ediji tarapda saklanylyar.

53. Durmus hyzmatlarynyii monitoringi — bu edilen durmus hyzmatlarynyn
netijeleri baradaky maglumatlaryn {lizniiksiz we yzygiderli toplanylmagy esasynda
hyzmatlaryn we Hiindrmenin isinini hiline gozegcilik edilmegi.

IX bap. Pudagara gatnasyklar

54. Durmus hyzmatlaryny etmegin netijeliligini yokarlandyrmak maksady
bilen, isifi barsynda pudagara gatnagyklary esasynda bilermenlerin, hiindrmenlerin,
edaralaryn, guramalaryn, hususy telekecilerin we beyleki degisli gyzyklanyan
taraplaryn ¢ekilmegine yol berilyar.

55. Pudagara gatnasyklary — bu eyeciligin diirli gorniisindéki edaralaryn,
guramalaryil we kérhanalaryn ygtyyarlyklarynyn cdklerinde bilelikddki ylalasygy
ya-da buyrugy esasynda, ulgamlayyn gatnasyklary utgasdyrmak bilen,
maglumatlary alysmak arkaly durmus hyzmatlaryny etmekdéki isi.

X bap. Durmus hyzmatlaryny etmek iicin resminamalar

56. Peydalanyjylara ~ durmus  hyzmatyny etmek  boyunca  zerur
resminamalarynyi sanawy:



1) Peydalanyjylary hasaba almagyn we hasabyny yoretmegin kitaplary;

2) Peydalanyjynyi sahsy isi;

3) Peydalanyjynyii arzasy;

4) Sahsy zerurlyklara baha bermek sahypasy;

5) Adamy durmus hyzmatlaryna miti¢c diyip ykrar etmek baradaky
Toparyn ¢ozgiidi;

6) Peydalanyjylar bilen baglasylan Sertnama;

7) Ayratyn meyilnama;

8) Peydalanyjynyn zerurlyklaryna layyklykda degisli edara ya-da hyzmata
yollanma haty;

9) Gaytadan sahsy zerurlyklara baha bermek, Ayratyn meyilnamany
gaytadan gozden gecirilmek ya-da isi yapmak;

10) Upjiin edijilerini isini kadalasdyryjy i¢erki resminamalary.

57. Peydalanyjylara durmus hyzmatyny etmegiit hiline gozegeiligi we
monitoringi amala asyrmak {icin Upjiin edijiler Tiirkmenistanyii kanuncylygynda
bellenen tertipde &hli zerur maglumatlary we hasabatlary, degisliligi boyunca bar
bolan yokary guramasyna ya-da Y gtyyarly edara bermelidir.

XTI bap. Jemleyji diizgiinler

58. Su Tertibini kadalarynynt durmus hyzmatlary babatynda is alyp baryan
eyeciliginin  gornlisine garamazdan yuridik sahslar we hususy telekeciler
tarapyndan yerine yetirilmegi hokmanydyr we onuil kadalarynyini bozulmagy
Tiirkmenistanyni kanungylygynda bellenilen jogapkérgilige eltyar.

59. Su Tertip bilen diizgiinlesdirilmedik gatnasyklar Tiirkmenistanyn beyleki
kadalasdyryjy hukuk namalary bilen diizgiinlesdirilyar.



Durmus hyzmatlaryny etmegin
Tertibine 1-nji gosundy

durmus  taydan
hyzmat edyin edaranyn baslygy

(familiyasy, ady, atasynyn ady)

(Yasayan Veri ya-da hukuk salgysy)

(familiyasy, ady, atasynyn ady ya-da onui kanuny wekilinifi familiyasy, ady,

tarapyndan
atasynyn ady ya-da yiiz tutyan beyleki edaranyn ady)
Arza
(Durmus hyzmatynyn edilmegi barada)
Mana durmus taydan hyzmat etmeginizi
Sizden hayys edyérin. (mugt, yarym tolegli ya-da tolegli esasda)

(senesi)

(goly)



Durmus hyzmatlaryny etmegin
Tertibine 2-nji gosundy

Durmus hyzmatynyn edilmegi barada

SERTNAMA
20 y. ayynyn « »
(sdherin ady)
Bir tarapdan,
(yuridik sahsyn ady)

Tertipnamasy esasynda hereket edydn, durmus taydan hyzmat edyin
edaranyn (mundan beyldk — durmus taydan hyzmat edydn edara)

baslygy

(familiyasy, ady, atasynyn ady)

wekilgiliginde we beyleki tarapdan durmus hyzmatlarynyn edilmegine mitic diyip
ykrar edilen (mundan beyldk — peydalany;jy)

(familiyasy, ady, atasynyn ady)

bilen bilelikde “Taraplar” diylip atlandyrylyanlar durmus hyzmatynyn edilmegi
licin sertnamany (mundan beyldak — Sertnama) su asakdakylar barada baglasdylar:

Sertnamanyi mazmuny
1. Durmus taydan hyzmat edyén edara tarapyndan peydalanyja hyzmatlaryn
su gorniisleri we formalary hodiirlenyér:
1) ;
2) ;
3) ;
4)

Taraplaryn hukuklary we borg¢lary

2. “Durmus hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanynn Kanunynyin 21-22-nji
maddalarynda  bellenilen taraplaryin hukuklaryndan we borglaryndan we su
sertnamada goz oOniine tutulan taraplaryn hukuklaryndan we borglaryndan
peydalanyarlar.

3. Peydalanyjynyn hukuklary sulardan ybarat:

1) Durmus hyzmatlarynyii edilmegine mitig diyip ykrar edilen adam Upjiin
edijiler tarapyndan maslahat berilydin durmus hyzmatlaryin gorniislerini
peydalanmaga meyletin razylyk bermége we olardan yiiz 6wiirmége;

2) Upjiin ediji tarapyndan Sertnamanyii sertleri yerine yetirilmedik
yagdayynda durmus hyzmatynyii bes edilmegine we sertnamanyn yatyrylmagyna;

3) 0z hukuklaryny we kanuny béahbitlerini goramaga, sol sanda kazyyet
tertibinde goramaga.

4. Peydalanyjynyn borg¢lary sulardan ybaratdyr:



1) durmus hyzmatynyn edilmegi barada sertnamada bellenilen talaplary
yerine yetirmage;

2) toleg tolemek serti bilen kabul edilende durmus hyzmatlarynyn
bahalarynyii nyrhnamasyna layyklykda télegini 6z wagtynda t6lemége;

4) yatymlayyn otaglary, kopgiilikleyin ulanylyan yerleri arassa saklamaga,
icki tertip-diizgiini berjay etmaige;

5) Tirkmenistanynn kanungylygynda g6z oniinde tutulan, sertnamanyt
sertlerine tdsip edip biljek ya-da durmus hyzmatlary edilmegine garsy gelyén
saglyk yagdayy babatynda garsy gorkezmeler (arakhorluk, nesekeslik, psihotrop
serigdeleri bilen baglanysykly keselleri, yokang karantin keselli, ingekeselini aktiw
gornugleri, psihiki taydan nédsaglygy, deri keselli we yoritelesdirilen saglygy
gorayys edaralarynda bejerilmegi talap edilydn beyleki keseller) yilize c¢ykan
halatynda Upjiin edijini habarly etmiige.

1) Tirkmenistanyn  kanungylygyna layyklykda, Peydalanyjylaryn
hukuklaryny we kanuny bihbitlerini goramaga;

2) durmus hyzmatlaryny peydalanyan wagty Peydalanyjylara zorlugyn diirli
gornuglerine, ten sikesinini, fiziki ya-da ahlak taydan zyyan yetirilmegine,
asgermezlik edilmegine, yaramaz garalmagyna ya-da yol bermezlige;

3) Durmus hyzmatlary etmegiii hyrhlary ya-da tarifleri iiytgin yagdayynda,
Peydalanyjynyn razylygy bilen Sertnamanyn sertlerini tiytgetmége hukugy bardyr.

1) Peydalanyjynyn arzasy esasynda durmus
hyzmatlarynyil yerine yetirilmegini iipjiin etmige;

2) durmus hyzmatyny alyan adama berilydn durmus hyzmatlarynyn
bildirilyén talaplara we hiline layyk gelyéndigine gozeggeiligi amala asyrmaga;

3) durmus taydan hyzmat edilende 0zlerine mélim bolan sahsy hésiyetdéki
maglumatlaryn yasyrynlygyny saklamaga;

4) durmus hyzmatlary edilen wagtynda sanitariya-gigiyena talaplarynyn berk
berjay edilmegine, seyle hem ideg edilmegine;

Hyzmatlaryn bahasy we hasaplasygyn tertibi

7. Durmus taydan hyzmat edyén edara tarapyndan tdlegli esasda yerine
yetirilen durmus hyzmatlarynyn bahasy Tiirkmenistanyn Zdhmet we ilaty durmus
taydan goramak ministrligi tarapyndan Tiirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda
tassyklanan nyrhnama layyklykda kesgitlenyér.

8. Hyzmatlaryn tolegi peydalanyjy tarapyndan asakdaky tertipde gecirilyar:

1) hyzmatlaryn ayry-ayry gorniisleri boyunca — hyzmatlaryn edilisine gora;

2) aylyk nyrh bellenende — her ayda.

Sertnamanyi sertlerini iiytgetmek we sertnamany yatyrmak
9. Sertnama taraplaryn ylalasygy boyunca iiytgedilip we yatyrylyp bilner.
10. Sertnama asakdaky yagdaylarda mohletinden 6n yatyrylyp bilner:



1) bir ay onilinden yatyrmak barada beyleki tarapy habardar etmek bilen,
taraplaryn 6zara ylalasygy boyunca;

2) peydalanyjynyn yazmaca arzasy esasynda;

3) hyzmat edilendigi {i¢in tolegin sertleri bozulanda;

4) saglyk yagdayy babatynda garsy gorkezmeler yiize ¢ykanda;

5) durmus hyzmatlary edilydn dowriinde peydalanyjy tarapyndan bellenen
kadalar we diizgiinler bozulanda;

6) peydalanyjy aradan ¢ykanda;

7) kazyyetint kanuny giiyje giren ¢6zgilidinin esasynda.

11. Sertnama yatyrylan halatynda peydalanyjy edilen durmus hyzmatlarynyn
tolegini sertnamanyn yatyrylan senesine ¢enli toleyar.

Taraplaryn jogapkirgiligi

12. Taraplaryn arasynda su Sertnama boyunca ya-da onun bilen baglylykda
jedeller we diisiinismezlikler yiize ¢ykan halatynda, geplesikler gecirmek arkaly
coziilydr. Eger-de yilize ¢ykan jedeller we diislinismezlikler geplesikler arkaly
cozmek miimkin bolmadyk yagdayynda olar Tirkmenistanyii kanungylygyna
layyklykda coziilyar.

Sertnamanyn hereket edyin mohleti

13. Sertnamanyn hereket edyin mohleti 20 v. ayynyn
« »20 v. ayynyn « » ¢enli bellenilyar.
Beyleki sertler

14. Su Sertnama 2 (iki) nusgada diiziildi, olaryn her birinifi birmefizes hukuk
giiyji bardyr. Taraplaryn her birinde su Sertnamanyn bir nusgasy saklanyar.

Maglumatlar we gollar
Peydalanyjy

(familiyasy, ady, atasynyn ady, pasportynyn belgisi we seriyasy, 0y salgysy, telefon belgisi)

Sertnamanyn baglasylan senesi 20 . « »
Peydalanyjynyni goly
Durmus taydan hyzmat edyédn edara

(salgysy, telefon belgisi)

Sertnamanyi baglagylan senesi 20 y. « »

Durmus taydan hyzmat edyin edaranyn yolbasgysynyn goly




Ayratyn meyilnama

Durmus hyzmatlaryny etmegin
Tertibine 3-nji gosundy

Diizulen senesi:

Ayratyn Ayratyn

L , ey e . meyilnamanyn meyilnamanyn
II. Peydalanyjynyn familiyasy, ady, atasynyn ady gaytadan gbzden | gagtadan gbzden

gecirilmeginin senesi| gecirilmeginin

senesi

Peydalanyjynyii we onuii | Yerine yetirilmeli wezipeler we | Garasylyan | Jogapkir adam | Yerine Yerine Tize Yerine | Tize

masgalasynyn zerurlyklary careler netije yetirilis | yetirildi | mohlet |yetirildi | mohlet
(gysga we uzak mohleti
mohletli)
1 2 3 4 5 6 7 8 9




Meyilnama girizilen wezipeler we ¢ireler boyunc¢a peydalanyjynyn pikiri. Caganyn pikiri (caganyn yasyna we diisiinis derejesine layyklykda
doldurylyar)

Goly

Ayratyn meyilnamanyi islenip diiziilmegine gatnasdylar:

Familiyasy, ady, atasynyn ady Degisli edarasy we wezipesi Goly




Durmus hyzmatlaryny etmegin
Tertibine 4-nji gosundy

Durmus hyzmatlarynyn edilmegine méti¢ adamlary
Hasaba alys kitaby

(edaranyn, kdrhananyn, guramanyn ady)

Ne | Peydalanyjynyn Oy Arzanyi Arza, yiiztutma | Arzanyn | Toparynl | Hyzmat- | Agyratyn Ayratyn Ayratyn Hyzmaty | Edilyén | Edilyén
familiyasy, ady, | salgysy hasaba bilen yiizlenen toparda | netijesi laryn | meyilnama- | meyilnama | meyilnamanyn | {ipjiin | hyzmatyn | hyzmatyn
atasynyn ady, alnan adamyn ya-da seredilen gorniisi | nyn ilkinji tdzeden nusgasynyn ediji baglan | mohleti
doglan senesi, senesi, edaranyn, giini we diiziilen seredilen peydalanyja senesi
rayatlygy arzada guramanyn ady | beyanyn senesi, senesi, berlen senesi
gorkezilen belgisi belgisi dowamlylygy
hyzmatyn
ady
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14




Durmus hyzmatlaryny etmegin
Tertibine 5-nji gosundy

Ayratyn meyilnama boyunca edilyidn durmus hyzmatlaryn hiline we netijeliligine
yzygiderli monitoring
(peydalanyjynyn isi boyunca meyilnamalayyn gozeggcilik saparlar)

Peydalanyjy :
(familiyasy, ady, atasynyn ady)
Yasayan salgysy
. Saparlaryn T .
T/b | Senesi Yerine yetirilen is Netijeler we maslahatlar

maksady




(iberilyan kdrhananyn (edaranyn, guramanyi) ady)
Ugrukdyrma

113 2 20 }'/.

(belgisi)
welayatynyn (Asgabat s.)
etrabynyn/sdherinin Durmug taydan hyzmat edydn edara tarapyndan, su
edarada durmus hyzmatlaryna mitd¢ adam hokmiinde

hasaba alnan y. doglan

(rayatyn ady, atasynyn ady, familiyasy)

(durmus hyzmatlaryna mété¢ adamyn iberilen kdrhanasynyn (edarasynyn, guramasynyn) ady)

hyzmatyny

(yollanylan hyzmatynyn gorniisleri ya-da formalary)

almak ti¢in iberilyar.

etrabynyi/séherinin
Durmus taydan hyzmat edyén
edarasynyn baslygy

(familiyasy, ady, atasynyin ady) (goly, mdhri)

Durmus hyzmatlaryny etmegin

Tertibine 6-njy gosundy

Yollanma hatv

(kabul eden kédrhananyn (edaranyn, guramanyi) ady)

Kabul etme
“ ” 20 V. Berlen
belgili yollanma haty bilen iberilen
(familiyasy, ady, atasynyi ady)
(kdrhananyn, edaranyn, guramanyn ady)
hyzmaty

(yollanylan hyzmatynyn gornisleri ya-da formalary)
bilen {ipjin edildi ya-da edilmedi.
(gereklisinin asagyny ¢yzmaly)
Hasaba alnan senesi

(glini, ayy, yyly)

Berkidilen jogapkér isgér

(ady, atasynyn ady, familiyasy)

etrabynyi/séherinin
Durmus taydan hyzmat edyan
edarasynyn baslygy

(familiyasy, ady, atasynyi ady) (goly, mohri)

* Netijesi barada 5 (bds) is giinliinin dowamynda yollanys hatynyn berlen edarasyna

habar iberilyér.



Durmus hyzmatlaryny etmegin
Tertibine 7-nji gosundy

GAYTADAN SAHSY ZERURLYKLARA BAHA BERMEK,
AYRATYN MEYILNAMANY GAYTADAN GOZDEN GECIRMEK
YA-DA ISI YAPMAK

Sene

Gegirilyén yeri

Gatnagyjylar

Bahalandyrmagyn
maksady

Yygnalan maglumat

Netijeler:

Maslahatlar

Durmus isi boyunca hiindrmen

(Familiyasy, ady, atasynyn ady ): (goly)

Alyjy:

Turkmenistanynn Adalat ministrligi tarapyndan
2022-nji yylyni 11-nji1 oktyabrynda 1649 bellige
alys belgisi bilen dowlet belligine alnan.



