Tiirkmenistanynn Zdhmet we ilaty durmus taydan goramak ministrinin
2023-nji yylyn 4-nji iyulyndaky 87-is belgili
BUYRUGY

Durmus hyzmatlarynyn anyk gorniisleri iicin hil standartlary,
olaryn hil standartlaryny ulanmak boyunca Usuly gorkezmeleri
tassyklamak hakynda

2021-nji yylyn 18-nji dekabrynda kabul edilen “Durmus hyzmatlary
hakynda” Tiirkmenistanytt Kanunynyil 19-njy maddasynynn 2-nji bdleginin
talaplaryny yerine yetirmek maksady bilen, buyuryaryn:

1. Durmus hyzmatlarynyil anyk gorniisleri iigin hil standartlary, olaryn hil
standartlaryny ulanmak boyunga Usuly gérkezmeleri tassyklamaly (gosulyar).

2. Su buyrugyn yerine yetirilisine Tiirkmenistanynn Zdhmet we ilaty durmus
taydan goramak ministriniii orunbasary H.Tacjanowa gozeggilik etmeli.

Ministr M.Sylapow



Tiirkmenistanyn Zihmet we ilaty
durmus taydan goramak ministrinin
2023-nji yylyn 4-nji iyulynda ¢ykaran
87-is belgili buyrugy bilen
tassyklandy

Durmus hyzmatlarynyn anyk gorniisleri iicin hil standartlary, olaryn hil
standartlaryny ulanmak boyunca
Usuly gorkezmeleri

I bap. Umumy diizgiinler

1.  Su Durmus hyzmatlarynyn anyk gorniisleri ii¢in hil standartlary, olaryn
hil standartlaryny ulanmak boyunga usuly gorkezmeleri (mundan beyldk — Usuly
gorkezmeler) 2021-nji yylyn 18-nji dekabrynda kabul edilen “Durmus hyzmatlary
hakynda” Tirkmenistanytt Kanunynyn 19-njy maddasynyn ikinji bdlegine
layyklykda islenilip tayyarlanyldy we durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijiler
(mundan beylik — Upjiin edijiler) tarapyndan durmus hyzmatlarynyfi anyk
gorniigleri ti¢in hil standartlaryny (mundan beyldk — Hil standartlary) we olary
ulanmagyn usuly gorkezmelerini kesgitleyar.

2. Su Usuly gorkezmelerde “Durmus hyzmatlary  hakynda”
Tirkmenistanynn Kanunynda g6z oiinde tutulan diigiinjeler ulanylyar.

3. Hil standartlary dhli Upjiin edijiler ii¢in hdkmany bolup duryar.

4.  Usuly gorkezmeleri sulary 6z i¢ine alyar:

1)  durmus hyzmatlarynyn guralmagyny we dolandyrylmagyny;

2) durmus isgirlerinin we durmus isi boyun¢a hiindrmenlerin (mundan
beyldk - hiindrmen) hiindr derejelerini;

3) edilydn durmus hyzmatlarynyn, kyn durmus yagdaylarynda bolan we
durmus hyzmatlarynynn edilmegine métic diylip ykrar edilen we 6ziine durmus
hyzmatlary edilydn adam (mundan beyldk —peydalanyjy) iicin gazanylan netijeleri
hasaba almak bilen netijeliligini.

IT bap. Durmus hyzmatlarynyn anyk gorniislerinin hilini kesgitleyiin esasy
gorkezijiler

5. Upjiin edijiler tarapyndan peydalanyjylara edilyin  durmus
hyzmatlarynyn hilini kesgitleydn gorkezijiler su asakdakylardan ybarat:

1) Upjiin edijiler tarapyndan edilyin durmus hyzmatlarynyii hili
Tiirkmenistanyit Adalat ministrliginde 2022-nji yylynn 11-nji oktyabrynda 1649
bellige alys belgisi bilen dowlet belligine alnan, Tiirkmenistanyii Zéhmet we ilaty
durmus taydan goramak ministrinin 2022-nji yylyn 19-njy awgustynda c¢ykaran
71-1s belgili buyrugy bilen tassyklanan, Durmus hyzmatlaryny etmeginn Tertibinin
(mundan beyldk - Durmus hyzmatlaryny etmegin Tertibi) talaplaryna layyk gelmegi;

2)  Upjiin edijileriti hyzmatlarynyf elyeterliligi;



3) Upjiin edijileriii hiinirmenler, durmus isgirleri we yorite bilimli beyleki
hiindrmenler bilen {ipjiin edilmegi;

4)  Upjiin edijilerde durmus hyzmatlarynyi edilmeginifi tertibi, hyzmatlary
nyrhlary, olary tolemegin we tolegsiz peydalanmagyn sertleri, seyle hem diizgiinleri
baradaky maglumatlaryn elyeterliligi;

5) durmus hyzmatlary edilende peydalanyjylaryin hukuklarynyn berjay
edilmegi.

6. Adamlaryn ayratyn toparlarynyit durmus hyzmatlaryna elyeterliligini
lipjiin etmek seyle hem, zerurlyklaryny kanagatlandyrmak maksady bilen,
Tiirkmenistanynl kanungylygynda bellenilen tertipde durmus taydan hyzmat edyédn
edaralary doredilip bilner.

7. Upjiin edijilerin isinde peydalanyan tertiplerinde, gollanmalarynda,
goziikdirijilerinde durmus hyzmatlarynyil edilmegini guramagyn diizgiinleri,
hyzmatlary etmegin usullary we gozeggiligi, edilydn durmus hyzmatlarynyn hiline
peydalanyjylar tarapyndan sikayat etmegini tertibi Tlirkmenistanyni kanungylygyna
layyklykda g6z oniinde tutulmalydyr.

8. Upjiin edijiler hojalyk hyzmatlary ii¢in serisdeler seyle-de telefon,
elektron aragatnasygy, yorite we beyleki zerur bolan enjamlar, gurallar bilen {ipjiin
edilmelidir, seyle hem sanitariya-gigiyena kadalaryny, yangyn howpsuzlygynyn
diizgiinlerini, gurlusyk kadalaryny, zdahmet-tehniki howpsuzlygynyn talaplaryny
kanagatlandyrmalydyr.

9.  Upjiin edijileriti isi peydalanyjynyn sahsy zerurlyklaryna baha bermegif
we durmus hyzmatlarynyn edilmegine matéag¢ diyip ykrar etmegin netijesinde, onun
isleglerini doly kanagatlandyrmaga, durmus hyzmatlarynyn hilini yzygiderli
yokarlandyrmaga we kyn durmus yagdayyna diisen adamlary durmus taydan
uygunlasdyrmaga gontikdirilmelidir.

III bap. Upjiin edijilerin isgirler bilen iipjiin edilmegi

10. Upjiin edijiler isgérleriniii wezipd bildirilyin talaplaryna we wezipe
bor¢lary baradaky wezipe goziikdirijilerine layyklykda degisli hiindrmenler bilen
ipjiin edilmelidir.

11. Her bir hiindrmenin wezipe goziikdirmesinde gorkezilen talaplara layyk
gelmegi we degisli biliminin seyle hem hiindr derejesinin bolmagy hokmanydyr.

12. Upyjiin ediji Tiirkmenistanyii kanungylygynda bellenilen tertipde durmus
isgarlerinin we durmus isi boyunca hiindrmenleriii hiinédr tayyarlygyny, gaytadan
tayyarlygyny we hiinérinin yokarlandyrylmagyny {ipjiin etmelidir.

13. Durmus hyzmatlary edilende Upjiin edijileriii hiinirmenleri we beyleki
isgarleri peydalanyja duygudaslyk, sypayylyk, linslilik, sabyrlylyk, hosniyetlilik,
ynsanperwerlik gorkezmek bilen, olaryn fiziki, psihiki yagdayyny, seyle-de
pikirlerini we isleglerini nazara almalydyrlar.

14. Hiindrmenler we beyleki isgérler peydalanyjynyii sahsy durmusyna,
at-abrayyna, mertebesine, sahsy eldegrilmesizligine hormat goymaga we olar barada
Oziine mélim bolan maglumatlaryn yasyrynlyk hésiyetini saklamaga bor¢ludyr, su



talaplar yerine yetirilmedik Yyagdayynda Tiirkmenistanynn kanuncylygynda
bellenilen jogapkérg¢ilige eltyair.

IV bap. Peydalanyja durmus hyzmatlarynyn edilmeginin tertibi we
diizgiinleri barada maglumatlaryn berilmegi

15. Upijiin ediji “Durmus hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyfi Kanunynyf
21-nji maddasynyn 5-nji bendine layyklykda peydalanyja 6zi barada maglumat
bermelidir.

16. Upjiin ediji ilata 6z yerlesyin yeri, hddiirlenyin durmus hyzmatlaryi
gorniisleri barada maglumat bermeli we olaryn @hli adamlar tigin elyeterliligini
ipjiin etmelidir.

17. Durmus hyzmatlarynyi edilmegine miti¢ diyip ykrar edilen adam Upjiin
edijiden sular barada maglumat almaga hukugy bardyr:

1) hodirlenilydn durmus hyzmatlarynyn sanawy;

2) 0z hukuklaryny we borglary;

3) durmus hyzmatlaryny etmegin mohleti;

4)  durmus hyzmatlaryny etmegin tertibi we sertleri;

5) durmus hyzmatlarynyn nyrhlary;

6) hyzmatlardan t6legsiz peydalanmak miimkingiligi;

7)  durmus hyzmatlarynyn edilyan her tapgyryna gatnasdyrylmagy;

8) Tirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda gayry hukuklar.

18. Upijiin edijinifi bikanun hereketleri netijesinde peydalanyjynyf dmriine,
saglygyna ya-da emligine zeper (zyyan) yetirilen yagdayynda, Tiirkmenistanyn
kanungylygyna layyklykda, Upjiin ediji Vetirilen zeperiii (zyyanyi) o&wezini
doldurmaga bor¢ludyr.

V bap. Upjiin edijileriii isine gozegcilik ulgamy

19. Tirkmenistanyii Ministrler Kabineti, Tiirkmenistanyn Zdhmet we ilaty durmus
taydan goramak ministrligi (mundan beyldk — Ygtyyarly edara), Tiirkmenistanyn
Saglygy gorayys we derman senagaty ministrligi, Tiirkmenistanyil Bilim ministrligi,
Tiirkmenistanyn I¢eri isler ministrligi, yerine yetiriji hdkimiyetin beyleki merkezi
edaralary, yerine yetiriji hakimiyetiii yerli edaralary we yerli 6z-6ziini dolandyrys
edaralary 6z ygtyyarlylyklarynyn c¢édklerinde durmus hyzmatlary ¢ygrynda dowlet
diizglinlesdirmesini we gozegciligi amala asyryan edaralar bolup duryarlar.

20. Ygtyyarly edara tarapyndan gozeggilik 6z i¢ine meyilnamalasdyrmak,
peydalanyjy bilen islemek, gozegcilik netijelerini hasaba almak, yiize ¢ykarylan
kemcilikleri yok etmek boyunca céreleri isldp diizmek we durmusa gecirmek
tapgyrlaryny almalydyr.

21. Upjiin edijilerit durmus hyzmatlary ¢ygryndaky isinifi hili, adamyf
sahsy zerurlyklaryna baha bermegiii netijesinde yiize ¢ykarylan zerurlyklarynyn
doly kanagatlandyrylmagyna, durmus hyzmatlarynyn hilinin yzygiderli
yokarlandyrylmagyna we kyn durmus yagdayyna diisen adamlaryit durmus taydan
uygunlasmagyna we dikeldilmegine gontikdirilmelidir.



22. Upjiin edijinif yolbascysy edilyin durmus hyzmatlarynyi howpsuzlygy
we hili, hiindrmenlerinin  hiindr borg¢larynynn dogry vyerine yetirilmegi ii¢in
jogapkardir, seyle hem isgérlerine durmus hyzmatlarynyn edilmegi bilen bagly
hiindr bor¢larynyn degisli yerine yetirilmegi we hil gorkezijilerin berjay edilmegi
bilen bagly jogapkércilikleri barada diisiindiris islerini geg¢irmédge borglydyr.
Durmus hyzmatlary bellenilen talaplara layyklykda doly gowriimde yerine
yetirilmelidir.

23. Peydalanyjy, onun masgala agzalary, seyle-de kanuny wekilleri
tarapyndan sikayat edilmeginii we olara seretmegin tertibi “Administratiw
onlimgilik hakynda” Tiirkmenistanyn Kanunyna layyklykda alnyp barylmalydyr.

24. Durmus hyzmatlary ¢ygrynda hokmany talaplaryn berjay edilmegine
dowlet gozegeiligi 2021-nji yylyn 18-nji dekabrynda kabul edilen “Durmus
hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyn Kanunynyni 20-nji maddasyna layyklykda
Y gtyyarly edara tarapyndan amala agyrylyar.

VI bap. Durmus hyzmatlarynyn gorniislerinin hil standartlary
§1. Sosial-durmus hyzmatlarynyi hil standartlary

25. Edilyédn sosial-durmus hyzmatlarynyn hil gorkezijisi, peydalanyjynyn
vasayys-durmus sertlerini goldamaga, doly derejede jemgyyetin durmusyna
gosulmagyna ya-da durmus taydan  dikeldilmegine (integrasiyasyna)
gontikdirilmelidir.

26. Upjiin edijilerin peydalanyjylar tarapyndan ulanylyan jaylary &hli
gorkezijiler (yasayys jaylarynyn abatlygy (otaglar), mebeller, lukmancylyk,
bedenterbiye we saglyk iicin otaglar, zihmeti guramak we ussahanalar bolmaly)
boyunga amatly bolmalydyr we hézirki zaman talaplaryna layyk gelmelidir, seyle
hem peydalanyjylar yasayys jaylaryna (otaglaryna) yerlesdirilende olaryn fiziki we
psihiki yagdaylary, sahsy hésiyetleri goz 6niinde tutulmalydyr.

27. Upjiin edijilerini peydalanyjylar tarapyndan ulanylyan jaylarynda durmus
taydan dikeltmek, medeni-dyn¢ alys, sagaldys-zdhmet cédrelerini gecirmek {i¢in
mimkingilikler doredilmelidir we olar peydalanyjylaryn isleglerine we
miimkingiliklerine layyk gelmelidir.

28. Upjiin edijileriii edara binasynyf cégi ideg edilen, dasy gorag hayaty
bilen aylanan, agaglar we giiller ekilen bolmalydyr.

29. Durmus taydan hyzmat edyin edaralarda hodiirlenilyan iymitlerin hil
standartlary:

1) iymit, sol sanda bejeris iymiti bolmaly;

2) yokary hilli Onlimlerden tayyarlanyp, yokumlylygy we tagam
ayratynlyklary boyunca peydalanyjylaryn isleglerini kanagatlandyrmaly;

3) peydalanyjylaryn iymitlenis kadalaryna, sanitariya we olaryn saglyk
yagdayyna layyk gelmeli;

4) durmus taydan hyzmat etmegin formalary boyunca durmus
hyzmatlaryny peydalanyjylaryn iymitinii maslahat berilydn kadalarynyna
layyklykda tdze, sagdyn, defiagramly we diirli-diirli bolmaly.



30. Peydalanyjylara naharlanmak {c¢in berilydn wagt iyip-igmek {icin
yeterlik bolmalydyr.

31. Peydalanyjylara hodirlenyén otag, esikler, ayakgaplar, yorgan-diisekler,
icki geyimler rahatlygy bilen olaryil jynsyna, Olgeglerine seyle hem sahsy
arassacgylyk ontimleri gigiyena talaplara layyk gelmelidir.

32. Peydalanyjylar tarapyndan alnan protezler, protez we ortopediki
onlimlerinini we esidis esbaplarynyn hili standarta layyk gelip, ygtybarly we ulanmak
licin amatly bolmalydyr.

33. Yyladys, sowadys we suw iipjiingiligi, seyle hem yasayys jaylarynyn
abatlygy we arassacylygy peydalanyjylaryin isleglerini  we talaplaryny
kanagatlandyrmalydyr.

34. Peydalanyjylara dini ybadatlary yerine yetirmek {i¢in sertler
doredilmelidir. Dini ddp-dessurlary erkin yerine yetirmek hukugynyi bozulmagyna
yol berilmeli dildir.

35. Sosial-durmus  hyzmatlaryny  peydalanyjylara  Tiirkmenistanyn
kanungylygynda bellenilen tertipde iymit, arassagylyk we gigiyena Oniimleri,
egin-esik, ayakgap, yorgan-diisek, seyle hem mayyplygy bolan we 6ziine hyzmat
etmek we (Ya-da) hereket etmek ukybynyn ¢iklidigi sebépli esasy durmus isleglerini
Ozbagsdak kanagatlandyrmaga miimkingiliklerini kem-késleyin ya-da doly
yitirendikleri bilen baglanysykly kesekinin komegine mitid¢ adamlary dikeltmek
ticin degisli serisdeler bilen {ipjiin etmek boyunca degisli isleri geciryar.

36. Peydalanyjylaryn saglyk yagdayyny g6z oOniinde tutup, Oyiine eltip
berilydn onlimler yokary hilli, sanitariya we gigiyena talaplaryna layyk gelip, olaryn
isleglerini kanagatlandyrmalydyr.

§2. Sosial-saglygy gorayys hyzmatlarynyi hil standartlary

37. Saglygy gorayys komegi gorniisinde edilyin sosial-saglygy gorayys
hyzmatlarynynn hili peydalanyjylaryn saglygyny gorap saklamagy, saglygy
gowulandyrmak cérelerini amala asyrmaga goldaw bermegi, olaryn saglyk
yagdayynyn bozulmalaryny ir yiize ¢ykarmak {icin ona yzygiderli gézegciligi iipjlin
etmelidir.

38. Peydalanyjylaryn saglyk yagdayyny goz oniinde tutup, sosial-saglygy
gorayys hyzmatyny etmek, olara gozegcilik etmegi (islendik wagtda komek etméage
tayyar bolmagy), saglygy gorayys hyzmatlaryny yerine yetirmegi, lukmanlaryn
maslahatyna layyklykda dermanlar we lukmangylyk enjamlar bilen {ipjiin etmegi,
basga birinin komegine mitd¢ bolan peydalanyjylara hereket etmegi tigin komek
bermegi hem igine almalydyr.

39. Peydalanyjylaryn saglygyny goramak we goldamak maksady bilen,
gecirilydn anyklayys bejeris hem-de olaryn saglygyny gorap saklamak bilen
baglanysykly beyleki c¢éreleri bellenilen diizglinlere layyklykda amala
asyrylmalydyr we olaryn saglygyna zeper (zyyan) yetirmeli déldir.

40. Yitilesen dowamly yokang keselleri yiize ¢ykarmak we &iiini almak
peydalanyjylaryn fiziki we psihiki yagdayyny, keselininn hdsiyetini, lukmangylyk



gorkezijilerini gbz 6niinde tutup, olaryn zerur bolan saglygy gorayys hyzmatlaryny
wagtynda we zerur bolan mdogberde almagyny {ipjiin etmelidir.

41. Peydalanyjylaryn saglyk yagdayyny kesgitlemek we kesellerini ir yiize
cykarmak, kesellerin agyrlasmagynyn, dowamly kesellerden, funksional
bozulmalardan ejir ¢ekmelerin Oniini almak maksady bilen, Tirkmenistanyn
Saglygy gorayys edaralarynda oniini alys cédrelerini we gozeggilige alynmagyny,
olara wagtynda yiiz tutmagyny, saglygyny bejertmegini we 6ylerine dolanmagyny
ipjiin etmelidir.

§3. Sosial-psihologik hyzmatlarynyii hil standartlary

42. Peydalanyjylara edilydn sosial-psihologik hyzmatlaryn hili olaryn
psihologik meselelerini ¢ozmek iicin hyzmatlary, sol sanda ‘“ynam telefony”
ulanmak arkaly, durmusa uygunlasmak we psihiki yagdayyny dikeltmek bilen,
durmusynyi kadaly sertlerini yzygiderli saklamagyny g6z 6niinde tutmalydyr.

43. Psihologik maslahat bermek peydalanyjydan ya-da onun kanuny
wekilinden alnan maglumatlar esasynda, seyle hem yiize ¢ykyan psihologik
meseleleri ara alyp maslahatlagmak arkaly yardam bermek, peydalanyjyda bar bolan
miimkingilikleri yiize ¢ykarmak we jemlemek bilen amala asyrylmalydyr.

44. Peydalanyjylara  gayragoyulmasyz psihologik komek  bermek
masgaladaky psihologik hyzmaty alyjynyn durmusynda dartgynlylygy, esasan hem
cagalara yaramaz tisir edydn yagdaylary sebdpli masgala agzalarynyn kyn durmus
vagdayyny yenip gecmeklerine we bu meselelerin netijeli ¢oziilmegine yardam
etmelidir.

45. Peydalanyjylaryn garyndaslaryna, sol sanda masgalada agyr keselli,
gartasan, mayyplygy bolan adamlara edilyin gayragoyulmasyz psihologik hyzmaty
Peydalanyjynyn saglygyna we psihiki sahsy Osiisine yaramaz tisir edyédn dartgynly
yvagdayyny yenip gee¢mige komek etmelidir, esasan hem mayyplygy bolan
adamlarynn we cagalaryn nédsag masgala agzalarynyn durmusynyi iiytgeyan
sertlerine layyklykda uygunlagmak ii¢cin goldaw bermelidir.

46. Peydalanyjylara gecirilydn psihologik anyklayys isi olaryn psihologik
vagdayyny we sahsy ayratynlyklaryny anyklamaga goniikdirilip, onuii das
toweregindiaki adamlar bilen gatnasyklarynyii we 6ziini alyp barsynda bozulmalaryii
yize c¢cykmagynyn oiilini almaga we zerur bolan yagdayynda “ynam telefony”
ulanyp, atsyz (anonim) yagdayda psihologik hyzmatynn edilmegi boyunca
caklamalary diizmegi we teklipleri tayyarlamagy lipjiin etmelidir.

47. Peydalanyjylaryn yas ayratynlyklaryna we durmus gursawynyn
talaplaryna layyklykda berilydn sosial-psihologik hyzmatlar olaryn Gsiisinde,
gownicokgin yagdayynda we 6ziini alyp barsynda yiize ¢ykyan bozulmalary yenip
gecmige goniikdirilen psihologik cdreler gorkezilen bozulmalaryn diizedilmegini
(gownigokgin yagdayyn yaramaz tdsiri we sahsyyetlerin 6ziini alyp barsynyn
stereotipleri, ata-encler bilen gagalaryn arasyndaky gapma-garsylykly gatnasyklar,
cagalarda aragatnasygyn bozulmagy ya-da psihiki Osiisinddki yoyulmalar) iipjiin
etmelidir.



§4. Sosial-pedagogik hyzmatlarynyi hil standartlary

48. Peydalanyjylara edilyin sosial-pedagogiki hyzmatlaryn hili olaryn 6ziini
alyp barsynda we sahsy Osiisinde bozulmalaryn oOilini almagy, peydaly
gyzyklanmalarynynn déremegini (sol sanda medeni-dyng alys pudagynda) medeni
dyng alsyny guramagy, ¢agalara terbiye we bilim bermekde masgala komek bermegi
ipjlin etmelidir.

49. Peydalanyja netijeli pedagogiki, terbiyecilik we diizedis komegini
bermek sahsyyetinnt (uly yasly ya-da ¢aga) hakyky yagdayy hemmetaraplayyn
owrenilip, hizirki zaman pedagogiki usullaryny, synaglaryny ulanyp berilmelidir.

50. Upjiin  edijilerde  yatymlayyn bolyan  peydalanyjylary ise
howeslendirmek we is ukybyny artdyrmak boyunca ¢éreleri durmusa gecirmek bilen
baglanysykly berilyin sosial-pedagogiki hyzmatlar olaryn saglyk yagdaylaryny goz
ontinde tutup, zdhmetin diirli gorniislerine ¢ekmige miimkingilik beryian degisli
sertlerin doredilmegini tipjiin etmelidir.

51. Mayyplygy bolan adamlara, sol sanda mayyplygy bolan ¢agalara fiziki
miimkingiliklerine we akyl ukyplaryna layyklykda bilim almakda goldaw bermek
bilen baglanysykly sosial-pedagogiki hyzmatlar olaryn gowy bilim almaklaryna,
okuwlarynyn tstlinlikli we netijeli gec¢irilmegine, mekdepden dasary gosmaca
bilimi, hiindr biliminii maksatnamalaryna layyklykda bilim derejelerini basgalar
bilen den derejede almagyna yardam bermelidir.

52. Peydalanyjylar ii¢in diiziilen Durmus hyzmatlaryny etmegin Tertibininl
3-nji gosundysynda gorkezilen gorniisdéki ayratyn meyilnamada géz 6niinde tutulan
hiindr taydan dikeldilmegine gonilikdirilen céreler, olaryn hiindr derejeleriniii
miimkingiliklerine layyklykda yokary derejede bolmagyna we tize hiinédrlerin ele
alynmagyna goldaw bermelidir.

53. Dyng alsy guramakda goz oniinde tutulan céreler peydalanyjylaryn
(ulular we g¢agalar) durmus-medeni we ruhy zerurlyklaryny kanagatlandyrmaga,
umumy diinyagarayyslaryny, adamlar bilen gatnasyklaryny gineltmége, olaryn
doredijilik igjenligini yokarlandyrmaga we diirli medeni-dyng alys we sport ¢érelere
gatnagmaklaryna howeslendirmédge goniikdirilmelidir.

§5. Sosial-zihmet hyzmatlarynyn hil standartlary

54. Sosial-zéhmet hyzmatlarynyn hili, peydalanyjylaryn 6z tagallalaryny
isjenlesdirmek, yiize ¢ykyan meselelerini 6zbasdak cozmek li¢in sertleri doretmekde
yardam bermegi lipjiin etmelidir.

55. Sosial-zahmet durmus hyzmatlary, peydalanyjylaryn 6yde ya-da is
yerlerinde zdhmet igjenligini, ukyplylygyny, endiklerini yokarlandyrmaga
goniikdirilip, sahsy zerurlyklaryny 06zbasdak iipjiin etmekleri {iigin olaryn
miimkingiliklerini gineltmekden ybaratdyr.

56. Sosial-zéhmet durmus hyzmatlary peydalanyjylary ise yerlesmek
hem-de zihmete uygunlagmagy bilen baglanysykly hyzmatlary bermek bilen
beyleki meseleleri ¢ozmeklige goniikdirilmelidir.



§6. Sosial-hukuk hyzmatlarynyi hil standartlary

57. Peydalanyjylara  edilydn  sosial-hukuk  hyzmatlarynyn  hili,
peydalanyjylarynt hukuklaryny we kanuny bahbitlerini goramakda hukuk komegini
almaklaryna yardam beryén professional yuridik komegini bermegi iipjiin etmelidir.

58. Sosial-hukuk hyzmatlarynyn peydalanyjylaryin kanuny bahbitlerini we
azatlyklaryny goramaga, olaryn hukuklarynyn berjay edilmegine we
pugtalandyrylmagyna yardam bermdge we beyleki durmus meselelerini ¢ozmage
gontikdirilmelidir.

59. Adwokatyn berydn yuridik komegi “Tiirkmenistanda adwokatura we
adwokatlyk isi hakynda” Tiirkmenistanyii Kanunynda amala asyrylyar.

60. 2010-njy yylyn 10-njy mayynda kabul edilen “Tiirkmenistanda
adwokatura we adwokatlyk isi hakynda” Tiirkmenistanynn Kanunynda bellenen
tertipde adamlaryn ayratyn toparlaryna olaryit durmus taydan goldanmagyna bolan
hukuklary bilen baglanysykly meseleler boyunga vyuridik komegi tolegsiz
berilmelidir.

VII bap. Jemleyji diizgiinler

61. Su Usuly gorkezmeleri bilen diizgiinlesdirilmedik gatnasyklar
Tiirkmenistanyni beyleki kadalasdyryjy hukuk namalary bilen diizglinlesdirilyar.

Tlrkmenistanynt Adalat ministrligi tarapyndan
2023-nji yylyn 13-nji sentyabrynda 1736 bellige
alys belgisi bilen dowlet belligine alnan.



