Tiirkmenistanyn Zdhmet we ilaty durmus taydan goramak ministrinin
2022-nji yylyn yylyii 29-njy awgustynda ¢ykaran 74-IS belgili
BUYRUGY

Durmus taydan hyzmat edyén edaralar hakynda birkysmy
Diizgiinnamany tassyklamak barada

2021-nji yylyn 18-nji dekabrynda kabul edilen “Durmus hyzmatlary
hakynda” Tiirkmenistanynn Kanunynyn 9-njy maddasynyn 5-nji bendiniii “a” kigci
bendinin talaplaryny yerine yetirmek maksady bilen, buyuryaryn:

1. Durmus taydan hyzmat edyéin edaralar hakynda birkysmy Diizgiinnamany
tassyklamaly (gosulyar).

2. Su asakdakylary giiyjiini yitiren diyip ykrar etmeli:

1) Tiirkmenistanyn Adalat ministrliginde 2020-nji yylyn 13-nji mayynda
1326 bellige alys belgisi bilen dowlet belligine alnan, “Gartagan adamlara we
mayyplygy bolan adamlara durmus taydan hyzmat edyin dowlete degisli edaralar
hakynda diizgliinnamany tassyklamak barada” Tiirkmenistanynn Zahmet we ilaty
durmus taydan goramak ministrinifi 2020-nji yylyfi 15-nji aprelinde ¢ykaran 45-O
belgili buyrugyny;

2) Tiirkmenistanynt Adalat ministrliginde 2021-nji yylyn 5-nji fewralynda
1440 bellige alys belgisi bilen dowlet belligine alnan, “Tiirkmenistanyn Zdhmet we
ilaty durmus taydan goramak ministriniit 2020-nji yylyn 15-nji aprelinde ¢ykaran
45-0 belgili buyrugy bilen tassyklanan, Gartasan adamlara we mayyplygy bolan
adamlara durmus taydan hyzmat edyidn dowlete degisli edaralar hakynda
diizglinnama iytgetmeler we gosmacalar girizmek barada” Tirkmenistanyi
Zihmet we ilaty durmus taydan goramak ministrinin 2021-nji yylyn 12-nji
yanwarynda ¢ykaran 5-O belgili buyrugyny.

3. Su buyrugyn yerine yetirilisine Tiirkmenistanyn Zahmet we ilaty durmus
taydan goramak ministriniii orunbasary H.Tagjanowa gozegcilik etmeli.

Ministr M.Sylapow



Tilirkmenistanynt Zéhmet we ilaty durmus
taydan goramak ministriniil

2022-nj1 yylyn 29-njy awgustynda
cykaran 74-1S belgili buyrugy bilen
tassyklandy

Durmus taydan hyzmat edyén edaralar hakynda birkysmy
Diizgiinnama

I bap. Umumy diizgiinler

1. Su Durmus taydan hyzmat edydn edaralar hakynda birkysmy
Diizgiinnama (mundan beyldk - Diizglinnama) 2021-nji yylyn 18-nji dekabrynda
kabul edilen “Durmus hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyn Kanunynyn 9-njy
maddasynyn 5-nji bendinini “a” kici bendine layyklykda islenip tayyarlanyldy we
adamlarynn ayratyn toparlaryna durmus taydan hyzmat edyidn edaralaryn isini
guramagyn hukuk esaslaryny kesgitleyar.

2. Diizgiinnamanyn maksatlary ii¢in su diisiinjeler ulanylyar:

1) durmus hyzmatlary ¢ygryndaky sahsy zerurlyklar — bu belli bir
usulyyet esasynda we standartlasdyrylan gorniise gord toplanan maglumatlary
umumylasdyrmak we denesdirmek, toplumlayyn seljermek, gaytadan seretmek
arkaly yiize ¢ykarylan durmus hyzmatlaryna bolan sahsy zerurlyklar;

2) dikeldis ¢éreleri (reabilitasiya) — rayatyn sahsy we durmus yagdayyny
dikeltmége, seyle hem jemgyyete uygunlagsmagy iicin ukyplarynyin déremegine,
jemgyyete uygunlagmakda yilize ¢ykyan pésgelgiliklerin aradan ayrylmagyna,
Oziini alyp barmaklygyn kadalaryna uygunlasdyrylmagyna, ofilyn garayysly
gatnasyklara we jemgyyete peydaly ise goniikdirilen ¢érelerin toplumy;

3) durmusa uygunlasma — durmusa uygunlasma kyn durmus yagdayyna
diisen adamlaryn hukuklarynyn we béhbitlerinin goralmagyny amala asyrmaga,
olaryn zdhmete we durmusa ugrukdyrylmagyna yardam berilmegi iigin
goniikdirilen ¢érelerin toplumy.

3. Durmus taydan hyzmat edyédn edaralar durmus hyzmatlary ¢ygryndaky
sahsy zerurlyklaryna baha bermek arkaly kyn durmus yagdayyny yenip gecip
bilmeyéin durmus hyzmatlaryna mété¢ diylip ykrar edilen adamlara durmus taydan
hyzmat etmek maksady bilen doredilyar.

4. Durmus taydan hyzmat edyidn edaralary eyeciliginin gorniisine
garamazdan yuridik sahslar we (Ya-da) hususy telekeciler doredip bilerler.

5. Durmus taydan hyzmat edydn edaralar 6z isinde Tiirkmenistanyn
Konstitusiyasyna, Tirkmenistanynn Ilaty durmus taydan goramak hakynda
kodeksine, “Durmus hyzmatlary hakynda” Tirkmenistanyn Kanunyna,
Tirkmenistanyii Prezidentinin namalaryna, Tirkmenistanyn Milli Genesinin
palatalarynyn kararlaryna, Tiirkmenistanyn Ministrler Kabinetiniii ¢ozgiitlerine,
Turkmenistanynn beyleki kadalasdyryjy hukuk namalaryna, Tiirkmenistanyi
halkara sertnamalaryna, 6z Tertipnamasyna we su Diizgiinnama goldanyarlar.



6. Durmus taydan hyzmat edyin edaralaryn hukuk salgysy hokmiinde
onuii yerlesyan Verini kesgitleyin, Yuridik sahslaryn yeke-tik dowlet sanawyna
resmi yagdayynda bellige alnan we sona girizilen salga diistinilyar. Durmus taydan
hyzmat edyén edaralaryn ditie bir hukuk salgysy bolup biler.

7. Durmus taydan hyzmat edyén edaralar 6z isinde mohiiri, mohiirgeleri we
resmi kagyzlary ulanyarlar. Durmus taydan hyzmat edyédn edaralaryii mohiirinde,
mohiirgelerinde we resmi kagyzlarynda olaryn resmi ady gorkezilyar. Dowlet
edaralarynyn garamagyndaky Durmus taydan hyzmat edyidn edaralaryn
mohiirlerinde we resmi kagyzlarynda yokary guramasynynni ady we
Tilirkmenistanytt Dowlet Tugrasynyn sekili Tiirkmenistanyii kanungylygynda
bellenilen tertipde yerlesdirilyar.

8. Durmus taydan hyzmat edyédn edaralaryn Tiirkmenistanyi banklarynda
Tiirkmenistanyii milli we dasary yurt pulundaky hasaplasyk we beyleki hasaplary
acmaga hukugy bardyr.

9. Durmus taydan hyzmat edydn edaralaryn diiziim gurlusy we
dolandyrylysy Tiirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda kesgitlenyar.

10. Durmus taydan hyzmat edyin edaralar 6z bor¢namalary boyunca 6ziine
degisli ahli emlék bilen jogap beryérler.

IT bap. Durmus taydan hyzmat edyin edaralar we olaryn wezipeleri

11. Durmus taydan hyzmat edyan edaralar Tiirkmenistanyn kanunlaryna we
su Diizglinnama layyklykda, su asakdaky gorniisler boyunga doéredilip bilner:

1) Ilata durmus taydan hyzmat edyin edara;

2) Gartasan adamlar we mayyplygy bolan adamlara durmus hyzmatyny
etmek boyunga Oy-internaty, sol sanda &hli amatlyklary bolan has onayly,
psihonewrologiki we beyleki Oy-internatlary hem-de saglygyny dikeldis
merkezleri, dikeldis bejergini berydn bdliimleri, yorite okuw-terbiyecilik,
yoritelesdirilen sypahanalary;

3) Psihofiziki 6siisinde ayratynlyklary bar bolan, mayyplygy bolan cagalar
licin Oy-internaty we merkezler;

4) Maggalalar we ¢agalar tli¢in durmus taydan hyzmat edyén edara;

5) Durmus taydan hyzmat edyén toplumlayyn maslahat beris ya-da durmus
¢ylsyrymlyklaryny basdan gecirydn adamlar iigin (gagybatalga) yoritelesdirilen
(merkez) edara;

6) belli bir yasayan yeri bolmadyklara wagtlayyn yasamak iigin 6y;

7) Durmus taydan hyzmat edyén edaralaryn beyleki gorniisleri.

12. Durmus taydan hyzmat edyén edaralaryn wezipeleri:

1) durmus hyzmatlarynyn edilmegine métid¢ adamlara sol hyzmatlaryn
edilmeginin sertlerine uygunlagsmagyny iipjiin etmek;

2) durmus hyzmatlarynynn peydalanyjylaryna (mundan beyldik -
peydalanyjy) sosial-durmus, sosial-saglygy gorayys, sosial-pedagogiki, sosial-
psihologiki, sosial-zéhmet we sosial-hukuk hyzmatlaryny etmek;

3) Peydalanyjylaryin sahsy we durmus yagdayynyn dikeldilmegi {i¢in
dikeldis ¢érelerinin toplumyny gecirmek;



4) esaslandyryjynyn ¢6zgiidi esasynda Peydalanyjylaryn Durmus taydan
hyzmat edyén edaralarda durmusa uygunlasdyrylyp yasamagyny iipjiin etmek;

5) 0z ygtyyarlyklarynyn c¢éklerinde eyeciliginiin gorniislerine garamazdan,
guramalar we hususy telekeciler bilen durmus hyzmatlaryny etmegiii meseleleri
boyunca hyzmatdaslyk etmek;

6) Tirkmenistanyn kanungylygynda gadagan edilmedik beyleki durmus
hyzmatlary etmek.

13. Durmus taydan hyzmat edyidn edaralar Ykdysady islerin gérniislerinin
dowlet klassifikatoryna layyklykda durmus hyzmatlarynyn bir ya-da birnige
gorniisini amala agyrmaga haklydyr.

14. Durmus taydan hyzmat edydn edaralar ygtyyarlandyrylmagy,
sertifikatlasdyrylmagy we beyleki rugsat beriji resminamalaryn alynmagy talap
edilydn islerin gorniisleri bilen, Tirkmenistanyfi kanungylygynda bellenilen
tertipde ygtyyarnama, sertifikat we beyleki rugsat beriji resminamalary alandan
sont mesgullanyp bilyarler.

15. Durmus taydan hyzmat edyidn edaralar 6yde, yarym yatymlayyn ya-da
yatymlayyn gorniislerinde Peydalanyjylara durmus hyzmatlaryny edip bilerler.
Durmus hyzmatlarynyn edilmegi, hemiselik ya-da wagtlayyn esasda, kyn durmus
yagdayyna diisen adamlaryn durmus hyzmatlary ¢ygryndaky sahsy zerurlyklaryna
baha bermek bilen amala asyrylyar.

16. Oyde durmus hyzmatlary Durmus taydan hyzmat edyin edaralaryn
durmus isgérleri tarapyndan hemiselik ya-da wagtlayyn durmus taydan hyzmat
edilmegine méti¢ adamlara diirli hésiyetli durmus hyzmatlarynyn edilmegi arkaly
amala asyrylyar hem-de olaryn uygunlagsmagy we dikeldilmegi we (ya-da) olaryn
vasaysynynl kadaly sertlerini hemiselik goldap durmak ii¢in, kyn durmus
yagdaylarynda komek bermek, seyle hem suna meinizes yagdaylary ¢aklamak we
olaryn 6miiini almak {i¢in tebigy sertleri peydalanmak maksady bilen gecirilyér.

17. Oyde durmus hyzmatlary Durmus taydan hyzmat edyin edaralaryi
isgarleri tarapyndan yeke yasayan adamlara we garrylygy, nédsaglygy, mayyplygy
we olaryn yasayys-durmus sertlerini bozyan beyleki halatlary bilen baglanysykly
0z-0ziine hyzmat etmek ukybyny bolekleyin yitiren adamlara edilyér.

18. Yarym  yatymlayyn gorniisinddki durmus hyzmatlary  olary
Peydalanyjylara Durmus taydan hyzmat edyin edaralar tarapyndan giiniin belli bir
wagtynda edilyér.

19. Yatymlayyn goérniisindiki durmus hyzmatlary, olary Peydalanyjylara
Durmus taydan hyzmat edydn edaralar hemiselik, wagtlayyn (ayratyn
meyilnamada kesgitlenen mohlete) béds giinliik (hepde-de), gije-giindizin
dowamynda yasalyan wagtynda edilyér.

III bap. Durmus hyzmatlary we olaryn hili

20. Durmus hyzmatlarynynn peydalanyjysy bolup biljek adamyn sahsy
zerurlyklaryna baha bermegin esasynda durmus hyzmatlarynyn edilmegine matéc
diyip ykrar etmek, durmus hyzmatlaryny etmek we durmus hyzmatlarynyn
edilmeginin anyk gorniigleri iicin hil standartlaryny iipjiin etmek “Durmus



hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanynn Kanunynda bellenilen kadalasdyryjy hukuk
namalara layyklykda amala agyrylyar.

21. Tirkmenistanyn rayatlary hem-de Tlrkmenistanyn ¢dginde hemiselik yasayan
dasary yurt rayatlary, rayatlygy bolmadyk adamlar we bosgunlar Tiirkmenistanyn
kanungylygynda bellenilen tertibe layyklykda Durmus taydan hyzmat edyan edaralaryna
kabul edilyiér.

22. Tirkmenistanyn Zihmet we ilaty durmus taydan goramak ministrligi
(mundan beyldk - ygtyyarly edara) durmus hyzmatlary bilen {ipjiin edijilere hil
standartlaryny ulanmak boyunca usuly gorkezmeleri beryar we hil standartlary dhli
Durmug taydan hyzmat edyén edaralar {icin hokmany bolup duryar.

23. Durmus hyzmatlaryny edyidn edaralar, Ozlerinin edydn durmus
hyzmatlaryny1 hilini yokarlandyrmak {i¢cin hyzmatlarynn dowiirleyin we yyllyk hil
gbzegciligini we monitoringi gegirmek boyunca cireleri hem 6z igine alyan 6z
meyilnamalaryny isldp diizyarler.

IV bap . Durmus taydan hyzmat edyin edaralary dolandyrmak

24. Durmus taydan hyzmat edyin edaralara esaslandyryjy tarapyndan
wezipa bellenilyin yolbasgy baslyklyk edydr.

25. Durmus taydan hyzmat edyédn edaralaryn yolbasgysy ygtyyarlyklarynyi
caklerinde:

1) Durmus taydan hyzmat edyin edaralarda wezipelerin talabalayyk yerine
yetirilmegi ti¢in sahsy jogapkéreilik ¢cekyér;

2) ahli kdrhanalarda, guramalarda we edaralarda Durmus taydan hyzmat
edyan edaralaryin adyndan ¢ykys edyér;

3) sertnamalary baglasyar, ynan¢ hatyny beryér, 6z ygtyyarlyklarynyn
cdginde bank hasaplaryny acyar;

4) Durmus taydan hyzmat edyin edaralaryn emldgini Tirkmenistanyn
kanungylygyna, 6z Tertipnamasyna we su Diizgiinnama layyklykda dolandyryar;

5) Durmus taydan hyzmat edydn edaralaryn serisdelerinii  ditie
esaslandyryjynyni ¢ozgiitleri esasynda sarp edilmegini {ipjiin edyér;

6) Durmus taydan hyzmat edyidn edaralaryn isgirlerini we sahamgalaryi
yolbasgylaryny bellenen tertipde wezipa belleydr hem-de wezipeden bosadyar;

7) sahamgalaryn tertibini tassyklayar;

8) Durmus taydan hyzmat edyédn edaralaryn isgérleri barada howeslendiris
we diizglin-nyzam temmi ¢érelerini bellenen tertipde ulanyar, seyle hem ayratyn
tapawutlanan isgérleri dowlet sylaglary bilen sylaglamaga hodiirleyér;

9) Durmus taydan hyzmat edydn edaralaryn wezipe sanawyny
Tiirkmenistanyni kanungylygynda bellenen tertipde tassyklayar;

10) isgérlerin arasynda wezipe borg¢laryny paylayar, isinn tabsyrylan ugry
boyunga olaryinl jogapkérgilik derejesini kesgitleyér;

11) Durmus taydan hyzmat edyidn edaralaryn igerki zihmet diizgiin-tertip
kadalaryny tassyklayar;



12) Tiirkmenistanynn kanungylygyna layyklykda bellenilen tertipde Durmus
taydan hyzmat edyin edaralary degisli derman we sargy serisdeleri, saglygy
gorayys maksatly oniimleri, iymitleri bilen tipjiin etmegi gurayar;

13) esaslandyryjy bilen ylalagyp, bank karzlaryny ulanyar;

14) Tirkmenistanynn kanungylygynda g6z oOiilinde tutulan c¢esmelerden
maliyelesdirilydn serisdelerin ¢dginde islemek ii¢in zerur bolan harytlary satyn
alyar;

15) Tiirkmenistanyn kanungylygy tarapyndan onun ygtyyarlygyna degisli
edilen we esaslandyryjy tarapyndan berilen beyleki wezipeleri amala asyryar.

26. Durmus taydan hyzmat edyédn edaralar isgérlerinin wezipd bildirilyin
talaplaryna we wezipe borglary baradaky wezipe goziikdirijilerine layyklykda
degisli hiinirmenler bilen iipjiin edilmelidir.

V bap. Durmus taydan hyzmat edyéin edaralaryin hukuklary we
borclary

27. Durmus taydan hyzmat edyin edaralaryii 6z maksatlaryna yetmek we
wezipelerini amala agyrmak ti¢in sulara hukugy bar:

1) sertnamalar esasynda hojalyk isinini meselelerinde fiziki we yuridik
sahslar bilen 6zara gatnasyklaryny guramaga;

2) Tiirkmenistanyn kanungylygyna we su Diizgiinnama layyklykda
sertnamalary baglagsmaga;

3) esaslandyryjy bilen ylalagyp sahamgalary doretmige;

4) Durmus taydan hyzmat edyin edaralaryn isi {icin esasy we dolanysyk
serisdelerini satyn almaga;

5) Tiirkmenistanyft kanungylygyna layyklykda bellenilen tertipde emldgi
kirendesine bermage ya-da almaga;

6) islerini meyillesdirmige we Ostisin geljegini kesgitlemige;

7) alyp baryan isleri barada Tiirkmenistanynn kanuncylygyna layyklykda
bellenilen tertipde Tirkmenistanda yayradylmagy céklendirilydn ya-da gadagan
edilydn maglumatlardan basga maglumatlary erkin yayratmaga we mahabat
etmage;

8) Tiurkmenistanyii kanungylygyna layyklykda beyleki hukuklara.

28. Durmus taydan hyzmat edyidn edaralar 6z isini amala asyranda su
asakdakylara bor¢lydyr:

1) Tirkmenistanyii kanungylygyny, su Diizglinnamanyn kadalaryny we
esaslandyryjynynt gorkezmelerini, buyruklaryny, 6z Tertipnamasynyn kadalaryny
berjay etmége;

2) durmus hyzmatlarynynn gorniigleri we formalary boyunca durmus
hyzmatlaryny etmige;

3) zdhmet sertlerine we isgérlerin  hukuk goraglylygyna degisli
Tirkmenistanyil kanungylygynynn bozulmalaryna garsy bellenen tertipde zerur
careleri gormége;



4) durmus isgéirlerinin we durmus isi boyun¢a hiindrmenlerin hiinir
tayyarlygyny, gaytadan tayyarlygyny we hiinédrinin yokarlandyrylmagyny {ipjiin
etmage;

5) durmus hyzmatlaryny etmekligin hilini yokarlandyrmaga hem-de
durmus hyzmatlarynyn hézirki zaman k&mil usullaryny tejribd ornasdyrmak
boyunca cireleri gecirmage;

6) durmus hyzmatlaryny etmegin kesgitlenen hil standartlarynyii berjay
edilmegini {ipjiin etmage;

7) Tirkmenistanynn zdhmet kanungylygyna layyklykda isgéirleri hiindr
synagyndan geg¢irmage;

8) Tiirkmenistanyn kanungylygynda bellenen tertipde buhgalter hasabatyny
alyp barmaga, statistiki hasabatyny bermége, salgyt gecirimlerini amala agyrmaga,
seyle hem dowlet pensiya dtiyaclandyrmasy boyunga pensiya gatanglaryny
tolemage;

9) degisliligi boyunca bar bolan yokary guramasyna ya-da ygtyyarly edara
durmus hyzmatlary babatynda dhli zerur maglumatlary tabsyrmaga;

10) Tirkmenistanynn kanuncylygyna layyklykda beyleki wezipeleri yerine
yetirméage;

11) durmus hyzmatlaryny edyian edaralar Tiirkmenistanyn kanungylygynda
bellenilen tertipde tassyklanan nyrhlar esasynda sertnamalayyn hyzmatlary amala
asyrmaga.

VI bap. Durmus taydan hyzmat edyéin edaralary maliyelesdirmek

29. Durmus taydan hyzmat edyidn edaralary maliyelesdirmegini ¢esmeleri
sulardan ybaratdyr:

1) Tiirkmenistanyn Merkezlesdirilen byujeti;

2) yerli byujetler;

3) hemayatkirlik komegi gorniisinde kédrhanalardan, guramalardan,
edaralardan we hususy telekecilerden gelip gowusyan ¢cesmelerden;

4) tolegli ya-da bolekleyin tolegli esasda edilydn durmus hyzmatlaryny
peydalanyjylardan gelip gowusyan ¢esmelerden;

5) hayyr-sahawat we ynsanperwerlik komegi gorniisinde gelip gowusyan
¢cesmelerden,;

6) Tiirkmenistanyni kanungylygynda gadagan edilmedik beyleki serisdeler.

30. Durmus taydan hyzmat edyin edaralar Tiirkmenistanyn kanungylygyna
we su Diizgiinnama layyklykda 6zbagsdak maliye islerini alyp baryar.

31. Durmus taydan hyzmat edyin edaralar Tiirkmenistanyn kanungylygynda
kesgitlenen salgytlary we byujete degisli hokmany tolegleri toleyédncd, olar 6z
girdejilerine ygtyyarlyk etmége hukugy yokdur.

32. Durmus taydan hyzmat edyin edaralar tarapyndan degisli salgytlary we
byujete degisli hokmany tolegleri we serisdeleri tolenilenden soiira, galyan
girdejini, eger onun esaslandyrys resminamalarynda basgaga goz oOniinde
tutulmadyk bolsa, onda 6zleriniii ygtyyaryna gowusyar.



VII bap. Jemleyji diizgiinler

33. Durmus taydan hyzmat etydn edaralaryn isgérlerinin diizgiin
bozulmalary boyunca Peydalanyjylar tarapyndan bildirilen sikayatlara
seretmekligin tertibi  “Administratiw  Onlimgilik hakynda” Tirkmenistanyn
Kanunyna layyklykda amala asyrylyar.

34. Durmus taydan hyzmat edyin edaralary doretmek, liytgedip gurmak we
yatyrmak Tiirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda amala agyrylyar.

35. Su Diizglinnama bilen diizgiinlesdirilmedik beyleki gatnasyklar “Durmus
hyzmatlary hakynda” Tiirkmenistanyn Kanuny we Tiirkmenistanyn beyleki
kadalasdyryjy hukuk namalary bilen diizgiinlesdirilyar.

Turkmenistanynn Adalat ministrligi tarapyndan
2022-nj1 yylyn 23-nji sentyabrynda 1646 bellige
alys belgisi bilen dowlet belligine alnan.



